THAI MUNKAVALLALOK EGY IDOSEK OTTHONABAN?

Eldszor talan megddbbentden hat ez a mondat, azonban egy Gydr-Moson-Sopron varmegyei
szocialis intézmény ugy hatarozott, hogy meglépik a varatlant, hogy szakképzett kollégaikat
tehermentesitsék, hiszen hatalmas munkaerdhidnnyal kiizdottek mar hosszi ideje. Joos

Bernadett, az €rintett intézmény szakmai vezetdje osztotta meg vellink a tapasztalatait.

A tavalyi évben az érintett intézmény hatalmas Iétszdmhiannyal kiizdott, sajnos magyar
munkaerével nem tudtdk potolni a felmondott, elbocsatott dolgozokat, ezért kezdtek el

gondolkodni a kiilfo1di munkavallalok alkalmazéasaban.

Eloljaroban talan annyit, hogy az intézményben nagy létszamu kiilfoldi munkavallalok
alkalmazasa az orszagban kuriozumnak szamit, hatalmas vallalast tettiink, hogy belevagtunk
ebbe a ,, kalandba” — mondta el Joos Bernadett, az érintett intézmény szakmai vezetdje és

egyben igazgato helyettese.

Szocialis intézmény 1évén, kiemelt figyelmet kellett forditottak arra, hogy a kiilfoldi
munkavallalok alkalmazasa kapcsan ne sériiljon az ellatottak komfortérzete.

Problémaként mertilt fel benniik, hogy a mas orszagbodl, esetleg mas kulturkorbdl érkezd
munkavallalé el tudja-e latni ugy a munkajat, hogy az ellatottak ne szenvedjenek semmiben

hianyt.

Aggalyos volt szamunkra, hogy hogyan tudnak egyiitt dolgozni magyar és thai munkavallalok,
gondolok itt a kozos nyelv hianyara, eltéré kulturadlis és nemzeti hagyomanyaikra, de talan a
legfontosabb kérdés volt, hogy a jogszabadlyok mennyire engedik az 6 alkalmazasukat. A lakok
és hozzatartozok mennyire fogadjak el a kiilfoldieket, valamint, hogy a magyar kollégdik
mennyire segitik az o beilleszkedeésiiket. A kozos nyelv hianyaban hogyan lehet szamukra ugy
feladatot meghatarozni, hogy azt szakszeriien és eredményesen végre is tudjak hajtani.
Szamolva a kériilbeliili 20 f6 munkavallaloval, felmeriilt a kérdés, hogy problémamentesen be
tud-e illeszkedni abban a lakokornyezetben, ahol a lakhatdsat tudjuk biztositani.

— tette hozza Jods Bernadett.



Roviden az intézményrdl, ahova thai kollégak érkeztek.

Az Intézmény személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatasokon kiviil egészségiigyi
alapellatasokat végz0 intézmény. Céljuk, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevo személyek,
csaladok részére magas szakmai szinvonalt ellatdst nyujtsanak. Mindezen feladatokat
szakmailag jol képzett, az ellatottak irant empatiaval és elkotelezettséggel bird, réluk nagy

odaadassal gondoskodni tudd szakemberekkel, korszerti targyi feltételek kozott latjak el.

A feladatellatds ugyan megoldhatod volt, de az idések otthondban akadozott a gordiilékeny

munkavégzés.

Az egy dolgozora juto elldtottak szama szinte olyan mérteket oltott, hogy ezt napi 12 oraban
nehézkes volt ellatni. Az épiilet tobb szintes, igy éjszaka részlegenként nehéz volt észlelni, ha

esetleg egy lako leesett az agyrol vagy elesett — mondta el Joos Bernadett.

A szakmai vezetd hozzatette, hogy a probléma megoldasaként az intézményiik tobb intézkedést
is bevezetett. Egyrészt az allashirdetések folyamatosak voltak, melyre jelentkez6 az elmult egy
évben egy-egy f0 volt. Jellemzden 6k sem maradtak sokaig intézményben, mai napig szinte
azok maradtak, akik mar az id6sebb korosztalyhoz tartoznak ¢€s elhivatottak vagy annyira

feleldsnek érzik magukat a lakok irant, hogy nem hagyjak el az intézményt.

Az intézkedésekkel arra 6sztondzték a dolgozokat, hogy ne hagyjak el a palyat.

A dolgozoknak kereset kiegészitést adott az intézmény, melyhez a fenntarto onkormdnyzat
hozzajarult. Ezeken tul bevezettiik a honap dolgozoja cimet, mely pénzjutalommal jar. Tovabba
bevezettiik, ha egy mar az intézményben dolgozo kolléga masik kollégat hoz az intézménybe,
akkor a probaido letelte utan egyszeri pénzjutalmat adunk. Fentieken tul cafeteria juttatast

adunk a dolgozoknak mar évek ota — foglalta 6ssze Joos Bernadett.

Probaltak csapatépitd programokkal, példaul kozos f6zéssel Osszetartani a csapatot az iddsek
otthondban, de azt tapasztaltak, hogy a dolgozok annyira faradtak, hogy nem motivalta dket a
f6z¢s otlete sem. A helyi egyetemmel kozosen kidolgoztak egy 6sztondij programot, melynek
{6 eleme az, hogy a hallgatok néluk tolthetik gyakorlati idejiiket, melyért az intézmény dijazast
fizet, a nyilt napjaikon részt vettek a vezetdk, azonban érdeklddé nem volt a leendé hallgatok

kozott.



Az eddigi tapasztalat sajnos az, hogy a dolgozok tobbsége a probaidot sem toltotte le nalunk. A
2022-es évtol mar a kelet-magyarorszagi hirlapokban is hirdettiik intézményiink betéltetlen
adllasait azzal a felhivassal, hogy szallast biztositottunk az onnan érkezo kollégaknak, azonban
ez idaig egy fo jelentkezett, aki a csaldadjaval szeretett volna koltozni Sopronba, azt azonban

nem tudtuk biztositani, hogy a csaladnak is legyen lakhatasa — mondta el a szakmai vezeto.

A beosztasok elkészitése egyre nehezebbé valt, plane a nyari, illetve a karacsonyi idészakban,
amikor is a szabadsdgolasok elindultak. Nyilvan a jogszabély adta lehetdségeket kihasznaltak
¢s atiranyitottdk a mas telephelyen dolgozé kollégakat, illetve thlorat rendeltek el, azonban
huzamosabb ideig nem volt tarthatd ez az allapot, mert a munkatarsak elfaradtak. A kereset
kiegészitésen tul tovabbi anyagi raforditdsa nem volt az intézménynek, tekintettel arra, hogy

koltségvetésbol mikodnek, ami szigoru pénziigyi keretek kozé szoritja az intézményt.

Tavaly tavasszal mar ugy érezték, hogy egész egyszeriien nincs megoldas, fogalmuk sem volt,
hogyan tudnank tovabbra is kimagasl6 szinvonalon, hatékonyan és szakszertien miikddtetni

szeretett intézményliket.

,»A tiirelem nem erény, ha meggyulladt a gatyad!”

A tavalyi évben felmeriilt az az Gtlet, mi lenne, ha kiilf6ldi munkavallalokkal probalnak meg

potolni az egyre novekvo 1étszam hidnyt.

A kételkedésiink alapja egyrészt a jogi szabalyozdasban volt, masrészt az, hogy egyaltalan a
magyarul nem beszéld, mas kulturkorbol érkezé emberek megfeleloen el tudndk-e latni a
gondozottjainkat. Mennyire tudnak beilleszkedni az Otthon napirendjébe, mennyire fogadjak el

oket a lakoink és hozzatartozok — emlékezik vissza Joos Bernadett.

Ezen kiviil problémaként meriilt fel benniik, hogy az esetleges bérfesziiltséget milyen médon
oldjak meg, annak ellenére is, hogy a thai munkavallalok ugyanolyan juttatdsokat kapnak, mint
a magyar dolgozok, vagyis a talorat, miszakpodtlékot minden esetben a jogszabalyoknak

megfelelden kifizetik résziikre is.

A thai kollégainknak fix bére van, amiben a munkaeré kézvetitovel, szerzodésben elozoleg
megallapodtunk. Mivel nem lattunk mas kiutat, igy elkezdtiink kidolgozni a folyamatot — tette

hozza Joos Bernadett.



Hosszli keresgélés utan taldltak egy olyan forumot, ahol a thai munkaerdt favorizaljak.
Alaposan attanulmanyoztak az ajanlatokat, melyek koziil a kivalasztott munkaerd-kozvetitd cég

kinalata teljes mértékben megfelelonek tiint céljaik eléréséhez.

Réviden szeretném ebbdl kiemelni azon részeket, melyek szamunkra a legfontosabbnak tiintek:

., A thai emberek rendkiviil céltudatosak, dolgozni jonnek Magyarorszagra, lehetoség szerint
minél tobbet. Fizetésiik nagy részét az otthon maradt csalad eltartasara, az idos sziilokre, vagy
épp a gverekek tamogatdsdra forditjak. Nagy munkabirasuak és szorgalmasak, jellemzéen fiatal
koruk ota dolgoznak. Munkavallalasukban rugalmasak, alkalmazhatok hosszu, illetve esti és
¢jszakai miiszakokban, tinnepnapokon is, hiszen csaladjuktol tavol vallalnak munkat. Lojalisak
a céljaikhoz, melyet tovabb erdsit, hogy a jelenlegi szabalyok révén nagymeértékben kotodnek
munkaltatojukhoz, igy a fluktudcio nagyon alacsony. Két évre kapjak meg a munkavallaldsi

engedelyt, ez ido alatt nem fognak hazautazni, teljes mértékben a munkdjukra koncentralnak.”

Szerettek volna még jobban megbizonyosodni arrdl, hogy valoban jo dontést fognak hozni,
ezért tovabb kutakodtak az interneten, és ami végleg meggyodzte dket, az a wikipédia oldalan
talalhaté thai emberek jellemzése. ,,A thaiok a konfliktuskeriilés hivei, ezért keriilik az
Osszelitkozéseket €s nem szivesen hoznak masokat kellemetlen helyzetbe. Az igazi
konfliktuskeriil6 nem beszél szomoru témaékrol a hétkoznapi tarsalgas soran, és ha problémat
érzékelnek a masik ember életében, altaldban nem szolnak egy szot sem, amig a masik nem
panaszkodik, vagy nem kér segitséget. A kiviilallo szemében érzéketlenségnek tiinhet, amikor
thaiok nevetnek a kisebb baleseteken — amikor valaki megbotlik, vagy elesik — valdjadban
azonban az incidens szenvedd alanyat kimélik. Ez a thai mosoly masik forrdsa — a mosoly a

lehetd legjobb konfliktuskeriilés minden helyzetben.”

A megszerzett informaciok alapjan egyértelmiien arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy meg kell

probalniuk thai munkaerdvel potolni az égetd 1étszdmhidnyt.

Miért éppen a thai munkavallalok?

,»A thai kormany bejelentette, hogy 2024 végéig 100 ezer munkavallalot iranyitana kiilfoldre,

elsdsorban Azsidba és Eurdpaba.



Idén mar 29 ezer thai munkavallalo tavozott kiilféldre, ami nem csupan a kormanyzati
torekvéseknek, de a thai gazdasagi-tarsadalmi probléméknak is kdszonhetd. Az eurdpai
orszagokat is egyre tobben valasztjdk — koztiik Magyarorszagot — ahol legféképpen a
mezdgazdasdgban, egészségiigyben ¢és vendéglatisban dolgoznak. A thai megbizhato
munkaerd, alkalmazasuk — alapvetéen nem a masszazsszalonokban — megoldast jelenthet
idehaza is a munkaerdhidnyra.

A 66 milliés népességti délkelet-dzsiai allamban a munkanélkiiliség aranya 1 szazalék koriil
mozog, ugyanakkor a magasabb fizetés, a jobb megélhetési koriilmények miatt sokan valasztjak
a kiilfoldi munkavégzést, amit az utdbbi idében mar a bangkoki kormény is tamogat. A 41
milliés munkaerd-allomanybdl jelenleg nagyjabol 118 ezren dolgoznak kiilf61don.

A thai kormanyszovivé bejelentését megelézdéen a Foglalkoztatdsi Minisztérium mar 2023
végén elkészitette a thaifoldi munkavallalok kiilfoldre kiildésének tervét. A hangstly a meglévo
munkaerdpiacon torténd foglalkoztatds fenntartdsara, valamint a kiilfoldi munkaerdpiac
bovitésére helyezddott. Idetartoznak azok az orszagok, amelyek bizonyos poziciokban
munkaeréhidnnyal kiizdenek, illetve azok az orszagok, amelyek a 2024-es koltségvetési évben
varhatoan novelik a kiilfoldi vendégmunkésok foglalkoztatasat.

E becsiilt szamok alapjan varhatdan megvaldsithatd az elképzelés, hogy idén mintegy szdzezer
thaifoldi munkavallalo taldlja meg szamitasat a régi és az 1) munkaerdpiacokon egyarant. A
kormany szamos orszaggal kotott munkailigyi egyezményeket, ¢és biztositotta az
egytttmikodést az illetékes tigynokségekkel. A thaifoldi munkaerd exportja tovabbra is
létfontossdgu szerepet fog jatszani a munkaerdpiacon, kiilonosen akkor, amikor a helyi
gazdasag nem elég erds ahhoz, hogy munkahelyeket biztositson.

Thaifoldon a minimdlbér koriilbeliil 10 ezer baht (100 ezer forint), ehhez képest pl.
Magyarorszagon akar a nettd 300 ezer forintot is megkereshetik. Tajvanon atlagban 20 ezer
baht (200 ezer forint) az atlagfizetésiik. Tehat dsszességében megéri nekik kiilfoldon munkat
vallalni.

Ugyanakkor az érem masik oldala, hogy Délkelet-Azsia masodik legnagyobb gazdasaganak
fejlodéséhez jelentds szamu kiilfoldi munkaerd alkalmazasara van sziikség. Jelenleg nagyjabol
2,9 milli6 laoszi, kambodzsai és mianmari vendégmunkés van az orszagban, de feltételezések
szerint a munkaerd-intenziv agazatokban, beleértve a mezdgazdasagot, az exportra szant
¢lelmiszerek feldolgozasat, az épitdipart, az idegenforgalmat és a szolgaltatdsokat, tovabbi
félmillio embert kellene alkalmazni.

Természetesen a bangkoki kormanynak a hazautaldsok miatt komoly érdeke flizodik a

tengerentuli munkavallalas tdimogataséhoz.



2022-2023 folyamén 113 ezer thai munkavallalé 299 milli6 bahtot (2,99 milliard forint) utalt
haza. Ez a pénzatutalés 1étfontossdgt hozzajarulast jelent az orszag egy fore jutod jovedelméhez,
¢s bizonyitja Thaifold versenyképességét a globalis munkaerdpiacon.

A tengerentuli thaifoldi munkavallalok irant viszonylag nagy a kereslet, mivel megfeleld
készségekkel, szorgalommal ¢és alkalmazkodasi hajlandosdggal rendelkeznek, valamint
hajlandoak 0j készségeket tanulni.

Eppen ezért az eurépai orszagok szamara is elényds, hogy egyre tobben valasztjdk a régiot. A
thai munkavallalok korében Magyarorszag népszerti, a 2021 év végi adatok szerint dsszesen
1161 munkavallal6éi engedélyt adott ki a magyar kormany thai vendégmunkésok szdmara.
Hazankban legfOképpen a mezdgazdasagban, egészségiigyben és vendéglatasban dolgoznak
thaiok. Habar a thai masszazs rendkiviil népszeri hazankban, a tevékenységnek csupan egy
részét végzik thaiok, akik koziil sokan Magyarorszagon telepedtek le, a ,klasszikus™ thai

migrans munkavallalok tobbsége mas foglalkozast iz.

A munkaltatok tobb szempontbdl is kedvelik dket. A thaiok példaul végig visznek egy
monoton, repetitiv munkat 12 6rdn keresztiil ugy, hogy csak utasitast hajtanak végre. A
mezOgazdasagban a nehéz fizikai munkéat is elvallaljadk, mikozben a vendéglatasban is — a
betanitast kdvetden — egyre fontosabb feladatok bizhatok rajuk. Az egészségiigyben szintén
keresettek a thai apolok — itt tobbnyire csupan az jelent hatranyt, hogy nem beszélnek magyarul
—, segitokészségiik, baratsagos hozzaallasuk kivételes munkaerdveé teszi Oket. A thai kultaranak
szerves része a kiilvilag felé mutatott pozitiv kép, vagyis a mosoly, ami nem csupan a
munkavallalast, de a tarsadalomba valo beilleszkedésiiket is megkonnyiti.

Az azsiai vendégmunkdsok kozil a thaiok realis alternativat jelenthetnek a hazai
munkaerdhidny kezelésére, igy a munkaltatoknak €s a kormanyzatnak — mas gazdasagi érdekek
mellett — ebbdl a szempontbol is érdemes figyelmet forditania a Thaifolddel valo
egytittmiikodésre. Ugyanakkor a szdmokat latva tovabbra sem kell attdl tartanunk, hogy a

thaiok el6zonlik hazankat.”

A KSH adatai szerint tavaly 14 szazalékkal, 81 ezerrel nétt a kiilfoldi munkavéllalok szdma,
am a kormanyzati allaspont szerint a kovetkez6 években ujabb 500 ezer munkaskézre lesz
szlikség Magyarorszagon a leendd beruhdzasok miatt, igy elengedhetetlen lesz a harmadik

orszagbol érkezé munkavallalok foglalkoztatasa.



Informaciégyiijtés a munkaero kozvetité cégtol

Tavaly Osszel létre is jott a taldlkozd egy munkaerd kozvetitdé céggel, akik kizardlag thai
munkavallalokat kozvetitenek az orszdgba, a munkaer6piac minden teriiletére. Az
intézményben ismeretlen volt a kiilfoldi munkavallalok alkalmazasa, hiszen Magyarorszagon,
szocidlis intézményben mindeddig nem volt példa arra, hogy kiilféldi munkaerdt

alkalmazzanak.

Felvettiik a kapcsolatot a munkaerd kozvetitovel és vazoltuk az igényeinket. 20 fo
foglalkozatottra volt sziikségiink, melybol 14 f6 segédgondozo és 6 f6 pedig takarito. Fontos
volt, hogy a Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszerében 9-el kezdodo, szakképzettséget
nem igenylo kollégat kerestiink, hiszen az eljaras egyszeriibb, ha nem szakképzett, kiilfoldi
kollégat keresiink. Amennyiben szakképzett dolgozot keresnénk, ugy a Foglalkoztatasi
Foosztaly allasfoglalasa sziikséges, amennyiben a végzettséget illetoen kérdés meriil fel.
Sziikséges tovabba egy hitelesen forditott magyar nyelvii oklevél, mely igazolja a végzettséget.
A gondolatunk az volt, hogy a magyar szakképzett kollégaink mellé segitségnek alkalmazzuk a
thai kollégakat. A szakképzettséget igénylo feladatokat tovabbra is a magyar kollégdk, mig a
szakképzettséget nem igénylo feladatokat pedig a thai szakképzetlen kollégak fogjak ellatni. A
magyar munkavallalok munkajat semmiképpen sem szerettiik volna elvenni.

— meséli Jods Bernadett.

A thai kollégak megérkezése elott ellatotti forumot tartottak, ahol tajékoztattak a lakoikat, hogy
20 f6 kiilfoldi kolléga fog érkezni az intézménybe. A lakok a nyelvi nehézségektdl féltek,
ellenszenv egyebekben nem volt benniik. Ezt kovetden a hozzatartozoknak is tartottak egy
tajékoztatast, valamint az ellatottjogi képviseldvel is egyeztettek.

A szocialis dgazattal 0sszefiiggd jogszabalyok ismerete elengedhetetlen volt, hogy mit enged a
jogszabaly és mit nem, amit Ossze kellett egyeztetni a kiilfoldi munkavallalokra vonatkozo

jogszabalyokkal.

A keretek tisztazasa utan megbeszéltiik az anyagi raforditas osszegeét. A munkaerd kozvetitovel
elozetesen készitettiink egy megdllapodds tervezetet. Megallapodtunk a munkaero kozvetitovel,
hogy mik az intézmény koltségei és ezen 6sszegben milyen szolgaltatasokat nyujt a munkaero
kozvetito. Fontos megemliteni, hogy a 20 fo thai munkavallalo 2023. év oktoberében érkezett
az intéezmeényben, melyet megelozott egy hosszabb procedura, kériilbeliil az itigyintézés 5

honapot vett igenybe ugy, hogy minden a leheto leggyorsabban és gordiilékenyen ment.
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Megbizasi szerzodés keretében dllapodtunk meg a munkakozvetitési feladatokban — mondta el

az igazgatOhelyettes.

A thai munkavallalok alkalmazasanak gyakorlati végrehajtasa

A keretszerz6dés megkotését kovetden elindult az ligyintézés. A munkaerd kozvetitd cég egy
adatbazisbol valasztja ki az embereket, majd elkezdddott ezen személyek interjuztatasa, ekkor
csak Thaif6ldon. Tekintettel arra, hogy Thaif6ld minden részébdl jelentkeztek a munkara, igy
az interjuk online moédon torténtek. A munkaerd kozvetitébnek van egy alkalmazottja
Thaifoldon, aki a kinti papirmunkat, interjuztatast végzi. Az elsd kords interjut kovetden a
magyar oldalrél is megtorténik az interjuztatas, majd ezt kovetden a munkaltatonak lehetdsége

van a kivalasztott kollégéakat online formaban meghallgatni.

A megérkezés

A hivatalos, kotelezéen csatolandé €s beszerzendd iratokat kdvetden eljott az id6 a thai kollégak
érkezésére. Az utazasuk megszervezése a munkaerd kozvetitd feladata volt, 6k fogadtak a
leendd kollégakat a reptéren. Minden munkavallal6 megérkezett Magyarorszagra, majd egy

gyors vacsorat kovetden az érkezésiik este 8 ora koriil tortént meg.

Tekintettel arra, hogy a szallasuk két kiilon helyen volt, igy a nagyobb szallashelyen fogadtuk
Oket. Az oket szallito kisbuszt az intézmény biztositotta, két kisbusz hozta oket. Esti
megerkezésiikkor rettento faradtak voltak, ami betudhato a hosszu utazdsnak, valamint az
idoeltolodasnak. A thai kollégak koziil kevesen beszélik az angol nyelvet, igy a munkaero
kozvetito thai munkatdrsa tolmacsolta szamukra azt, amit mi magyarul elmondtunk —

emlékezett vissza Joos Bernadett.

Az igazgatOhelyettes hozzatette, hogy hatalmas munka volt felkésziilni az érkezésiikre.
Rengeteg kérdés meriilt fel benniik, hogy példaul elég koriiltekintéek voltak-e, hisz azt szerették

volna, hogy a thaiok munkakezdése zavartalan legyen.

Minden thai kolléganak késziiltek egy csomaggal, melyben benne volt:
> a szallashelyének kulcsa, (a postalada kulcsot késébb adtak oda)
> az orvosi alkalmassagi vizsgalatra sz616 beutald

> vérvételre beutald
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egészségligyi kiskonyv

SIM kartya

utazashoz sziikséges helyi bérlet

buszmenetrend
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egy térkép, melyen jelolték a szallashelyét és a munkahelyét, valamint, hogy melyik

busszal, milyen irdnyban és gyalogosan milyen iranyban tud eljutni a munkahelyére.

A megérkezésiiket kovetéen 6 nap allt rendelkezésre, hogy mindent elintézzenek a

munkakezdésig.

A megérkezésiikkor az utleveliik fénymdasolasra keriilt, hiszen az altalunk felkeresett bankkal
minel elobb le kellett szerzodniiik, hogy bankkartyat tudjanak csinaltatni, vagyis, hogy
megkossék a bankkal a szerzodést. A munkaiigyekert felelos kolleganom igy az esti ordakban
lemasolta mindenki utlevelét, a bank kikiildte a bankszamlaszamokat, igy a fenntarto
onkormanyzat mar el tudta kezdeni felvinni az adatokat a munkaiigyeket kezel6 rendszerbe.
Ezen kiviil a bankszamla szamok megadasa sziikséges a felvételkor kitoltendo adatlaphoz is.

A megérkezést és az altalanos tajékoztatast kévetoen elkisértiik a thai kollégakat a lakhelyiikre,
ahol varta oket a berendezett lakds, alapgyogyszer készletet allitottunk 6ssze szamukra, kezdo
tisztalkodadsi csomagot, valamint wifi eldfizetéssel is rendelkezett a lakas, illetve a korabban
emlitett élelmiszercsomag. Addigra mar igazgato asszonnyal megvettiik a két valtds
munkaruhat szamukra, hiszen elézoleg mindenkitol kértiink méreteket erre vonatkozoan. A

munkaruha juttatast ok ilyen formaban kapjak — mondta el Joos Bernadett.

A munkaéba allasig azonban még rengetek feladat vart rajuk. Az érkeziik el6tt készitettek egy
itemtervet, melyben megjelolték a feladatokat, a felelosoket, illetve, hogy adott feladatot

milyen hatdriddvel kell elvégezni.

Gondolok itt arra, hogy
- buszberletek beszerzése
- alakdsba az étkezéshez, fozéshez sziikséges eszkozok beszerzése
- kulcsok masoldasa

- lakas kitakaritasanak megszervezése, stb



A megérkezést kovetben a munkaerd kozvetitd még Sopronban maradt az esetleges
tolmacsolasok és az egyéb dolgokban torténd segitségnyujtas miatt.

Az azt kdvetd napokban az intézmény kollégai koziil tobben is részt vettek az ligyintézésben.

Eloszor is el kellett kisérni a thai dolgozokat a korhazba, mert az orvosi alkalmassagi
vizsgalathoz sziikség volt tiidészlirére. Tekintettel arra, hogy olyan egészségiigyi
dokumentumot nem tudtak a thaiok prezentdlni, ami a magyarorszdgi munkavallalasukhoz
megfeleld lenne, igy minden sziikséges orvosi folyamatot meg kellett csinalnunk. A tiidésziirdt
kovetden kovetkezett az lizemorvosi alkalmassagi vizsgélat, addigra mar negativ tiidésziird

lelettel.

Két fonek nem lett negativ eredménye a tiidosziiron, ezért naluk tobb vizsgalatra volt sziikség.
A munkat természetesen nem engedtiik megkezdeni az emlitett két thai kolléganak addig, amig
nem tudtak produkalni negativ tiidosziiro leletet. Az orvosi alkalmassagi vizsgalatot kovetden
kovetkezett a vervétel, melyben kollégaim miikodtek kozre és egy magan egészségiigyi intézmeény
pedig nehany napon beliil prezentalt eredményt. Itt tobbek kézott a Hepatitist vizsgaltuk, hiszen
teljes biztonsaggal akartuk a thai kollégakat az ellatottaink kézé engedni — mondta el a szakmai

vezeto.

Ezt kovetden a banki iigyintézés kovetkezett. A bank dolgozdi a szerzddéseket egyesével
alairattak veliik, valamint a bankkartya ligyintézéshez sziikséges papirokat. A bankkartya a
késdbbiekben keriilt megkiildésre a munkavallalok részére.

A munkakezdés el6tti napokban korbe vezették a leendd kollégdkat az intézményben,
bemutattak Oket a lakoknak, megmutattdk, hogy melyik részlegeken fognak dolgozni és ki lesz
a kozvetlen felettesik. A nyelvi nehézségek lekiizdése miatt forditogépeket vasaroltak
részlegeikre, azonban tapasztalataik szerint nem igazdn hasznaltdk a munkatarsaik. A
helyiségeket piktogramokkal ellatott tablakkal jelolték, magyarul, angolul és thai nyelven is
feltiintették a helyiségek nevét.

A tisztitoszerekre szines papirokat ragasztottunk, hogy minél konnyebb legyen a thai
kollégdknak az vegyszerek kozott eligazodni. Mas szinnel jeloltiik példaul a savat és mas szinnel
a lugot. A szobdk ajtajan azidaig is kint voltak az ellatottak nevei, viszont azt nem tudtuk
elmagyarazni a thaioknak, hogy mit kell az ellatottal csindlni. Piktogramokkal jeléltiik az egyes
ellatottak sziikségletet, attol fiiggéen, hogy kinek milyen sziikséglete, igénye van - meséli
Bernadett.
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NEM EGY NYELVET BESZELUNK, VAGY MEGIS?

Osszeirtak a 20 legfontosabb mondatot, amit magyarul tudniuk kellett a thai munkavallaloknak,
ami a leggyakrabban elhangzik egy iddsotthon ¢életében. Példaul, hogy €hes vagyok, szomjas

vagyok, fdzom, szeretnék lefekiidni, fordits meg az dgyban, hol van a gyogyszerem, stb....

Az eredeti terviik is az volt, hogy — tekintettel arra, hogy nem szakképzett kollégak érkeztek
hozzajuk — olyan munkafolyamatokat adnak az 1j kollégdknak, amit nagyon gyorsan és

egyszeriien el tudnak sajatitani. Példaul dgyazas, fiirdetés, ételosztds, 6ltdztetés, stb.

Minden thai kolléganknak készitettiink egy névtablat, melyre a beceneviiket irtak ra. A neveik
europai ember szamdra teljesen ismeretlenek és kiolvashatatlanok. Azota is mindenkit a

becenevén szolitunk.

A munkaba allas eldtt a jogszabalyokat betartva munkaszerzédést kotottek €s munkakori leirast
adtak minden thai kolléganak. A munkaszerzddések forditasa hivatalos forditoval 3 nyelven

keriiltek leforditasra, amihez egy magyar munkaszerzddést vettek alapul.

A munkaszerzddéshez mellékelték a munkakori leirasokat, mely két nyelven késziilt, szintén
hivatalos forditdval.

Az intézményben dolgozd kollégaknak a munka megkezdése eldtt tlizvédelmi és
munkavédelmi oktatast tartottak. A munkavédelmi oktatds anyagar6l a munkavédelmi felelds
kollégajuk készitett egy Osszefoglaldt, melyet megértenek a thai kollégak is. A tlizvédelmi
oktatast lebonyolitd cég angolra forditotta a vizsgaanyagot, igy segitséggel ugyan, de meg

tudtak csinalni a thai munkavallalok is.

Az intézmény szakmai szabadlyzatainak elfogadasat hivatalos forditoval 3 nyelvre fordittattuk,

ilyen modon ismerték meg thai kollégaink az intézmény miikodését.

A 20 6 thai munkavallalo 2023. oktober 18-4n, ezek utan megkezdte a munkavégzést az

intézményben.
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