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KESZITETTE: LAZAR ZSOLT

A diakoniai intézmények szamara 2020-t6] a fenntart6 altal el6irt adminisztracios
felillet az EDAF (Evangélikus Digitdlis Adminisztracids Feliillet) hasznalata. A
bevezetéskor alkalmazott feliilet az idés személyek bentlakdsos szocialis ellatas
adminisztrativ és szakmai tevékenységének tdmogatasara, ezzel parhuzamosan a
papiralapd adminisztracié kivaltasara jott létre, majd a fenntarté kérésére tovabbi
célcsoport és szolgaltatasi formadk papiralapd adminisztraciéjanak kivaltasa és a
szocidlis szolgaltatasokban foly6 ellatds adminisztracids terheinek az enyhitése volt a
cél.

Felmérésemben arra kerestem a valaszt, hogy a fenntartdi cél, hogyan valésult meg a
szocidlis intézmények kiilonboz6 tertileten és célcsoporttal foglalkoz6 munkavallaléi
korében.

De ahhoz, hogy megértsiink egy program (szoftver) kialakuldsanak folyamatat nézziik
végig roviden, hogy mi a programfejlesztés célja és milyen 1épésekbdl all egy sikeres
programfejlesztés.

A programfejlesztés célja olyan szoftverek létrehozdsa, amelyek hatékonyan,
biztonsagosan és felhasznalébarat médon tamogatjak a kiilénb6z6 feladatokat. A
fejlesztés folyamata tobb egymadsra épiilé 1épésbdl all, amelyek a tervezéstdl a
karbantartasig biztositjak a program teljes életciklusat.

A programfejlesztés els6 szakasza az igények felmérése. Ennek sordn a fejlesztd
megismeri a megrendeld, a felhasznalok és az érintett szervezetek elvarasait. Itt keriil
meghatarozasra a fejlesztés célja a felhasznaldi igények Osszegyljtése, az, hogy
milyen miikodési kérnyezetben kertiil a program felhasznalasra és végiil, de nem



utolsé sorban itt keriil az is dokumentalasra, hogy milyen kévetelményeknek kell
megfelelnie. Késziil egy kovetelményspecifikacid, amely rogziti a fejlesztés iranyat és
céljait. A tervezési fazisban a fejleszt6k meghatdrozzak, hogyan fog miikédni a
program. A tervezési szakasznak két f6 része van. Rendszerterv Kkésziil, ami a
program logikai és technikai felépitését tartalmazza s itt keriil megtervezésre az a
felhasznaldi feliilet,ami a kezel6feliillet Kkinézetét és a felhasznaléi élmény
megtervezését mutatja be. A j6 tervezés alapja a modularis felépités, a konnyen
karbantarthaté koéd és az atlathat6 adatkezelés. A fejlesztés (programozas)
szakaszban valdsul meg a program tényleges létrehozasa. A fejleszték az el6zetes
terveket programnyelvre forditjdk. S a folyamat soran elkésziilnek a kiillonb6z6
modulok, verzidkezeld rendszerek és a koédhoz belsé dokumentacié készil. A
fejlesztés alatt mar zajlanak az els6 bels6 tesztek, melyek a hibak korai kisziirését
szolgaljak. A tesztelési szakasz célja annak biztositasa, hogy a program hibamentesen
miikodjon és megfeleljen a kovetelményeknek. Tobbféle tesztelési modszer 1étezik,
ilyen az egységteszt, integracios teszt, Rendszerteszt és a felhasznaldi teszt, ami mar
a végfelhasznaldk altali kiprobalas. A hibak javitdsa utan a program készen all a
bevezetésre. A fejlesztett programot a megfeleld kornyezetbe telepitik, és elindul az
éles lizem. Ekkor kezdddik a telepités és konfiguralas a felhasznaléi oktatas és a
kezdeti milikodés nyomon kovetése. Fontos a felhasznaléi visszajelzések gytjtése,
hiszen ezek alapjan finomithato a rendszer.

A program életciklusa nem ér véget a bevezetéssel. Folyamatos karbantartas és
frissités sziikséges: hibajavitasok, biztonsagi frissitések, 0j funkciok fejlesztése,
teljesitményoptimalizalas, felhasznaldi igényekhez val6é alkalmazkodas. E szakasz
biztositja a szoftver hosszu tavi hasznalhatdsagat és fenntarthatésagat.

Az elektronikus programfejlesztés folyamata dsszetett, de logikus 1épésekbdl épiil fel.
Az igényfelméréstél a karbantartasig minden szakasz fontos szerepet jatszik a
mindségi szoftver létrehozasaban. A sikeres fejlesztés alapja az alapos tervezés, a
pontos tesztelés és a folyamatos fejleszti tamogatas.

A felmérésrol roviden

A felmérésemet a papiralapu dokumentacié kivaltasa és az adminisztracios terhek
csokkentése cimmel az EDAF programmal kapcsolatos vélemények megismerésére
iranyitottam. Az adatgy(ijtést a tarsadalomtudomanyi Kkutatasok egyik
leggyakrabban alkalmazott kvantitativ moédszerével, kérd6ives adatgytijtéssel
végeztem.

A kivalasztott minta az evangélikus fenntartasu szocialis, diakoniai intézmények
voltak és 37 cimre Kkeriilt online kérdéiv kikiildésre. A kérdéiv kitoltése soran az a
kérés, instrukcié keriilt az intézmények részére megfogalmazasra, hogy az/azok a
munkavallalok toltsék ki, akik ismerik és haszndljdk az EDAF programot a napi

munkavégzésiik soran.

1 https://diakonia.evangelikusoldalak.hu
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A kérdéives felméréssel az volt a célom, hogy az adott témaban nagyobb szamu
valaszad6tél standardizdlt mddon, azonos kérdések segitségével gytijtsek
informaciét.

A kérdéivnek volt strukturdlt része, ahol a valaszok megadasara zartan (el6re

megadott valasz lehetéségek koziil tortént) és volt nyitott része (vagyis szabad
szoveges valaszt enged6) kérdéseket is tartalmazott.

A kitoltott kérd6ivek koziil az értékelhet6 és visszaérkezett kérdodivek szama 26 volt.

A kérddives adatfelvétel modszer elényei kozott van, hogy nagy mennyiségli adat
gyljthet6 rovid idé alatt, viszonylag koltséghatékonyan. Hatranya, hogy a valaszaddk
hajlamosak lehetnek feliiletes valaszadasra, valamint a kérdések értelmezése nem
mindig egységes.

digitalis kompetencia alakulasa a szociadlis, diakdniai intézmények

munkavallalok tekintetében

A digitalis kompetencia azt feltételezi és azt vizsgalja, hogy mennyire vagyok képes a

digitalis eszkozoket és technoldgidkat hatékonyan, etikusan és biztonsagosan hasznalni a

munka sordn - mind az ellatadst igénybeveviékkel valé kapcsolatban, mind az

adminisztracidban vagy a szakmai egytittmiikodésben.

Az adatok elemzése és dsszegzése alapjan az alabbi megallapitasokat tettem az
EDAF program hasznalataval kapcsolatban

Pozitivumok kozott Keriilt megemlitésre, hogy:

o az EDAF program legnagyobb er&sségei kozé tartozik az adatok kdzpontositasa és
atlathatésaga. Tobb felhasznalé emlitette, hogy az 0sszes sziikséges informacid
egy helyen érhet6 el, ami csokkenti a papir alapt adminisztraciot.

Hany éve hasznalja az EDAF programot?
27 véalasz

tobb, mint 5 éve 6 (22,2%)

3-4 év kozott 6 (22,2%)

1-2 éve 11 (40,7%)

Nem hasznalom 4 (14,8%)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

e Az adminisztracié gyorsabba és szakszeriibbé valt, és lehet6vé tette és teszi az

adatok kdnnyebb nyomon kdvetését.

e Aprogram el6segiti az 4polasi és gondozasi terv készitésének egyszerlisitését, ami

kiillondsen az dpolok és gondozdk munkajat konnyiti meg.

Hianyossagok kozott lett megemlitve, hogy:



e aprogram lassu, ami akadalyozza a hatékony munkavégzést. Ez kiilonosen a
napi adatok régzitése soran okoz problémat.

o Az EDAF program kezel6feliilete néhdny felhasznald szerint nehezen atlathato és
nem elég felhasznaldbarat.

e Az automatikus mentés hianya és az elavult ablakrendszer szintén kiemelt
problémaként jelent meg.

Mennyire "felhasznélébarat" az EDAF program alkalmazédsa On szerint?

27 valasz

Kénnyen alkalmazhato, jol

0,
atlathato felllet 8 (29,6%)

Alkalmazhato és atlathatd a

0,
felilet 13 (48,1%)

Nehezen alkalmazhatd, nehezen
atlathato felllet

e Tobben jelezték, hogy a program nem minden tekintetben felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, illetve nincs optimalizalva bizonyos szolgaltatasokra, példaul
a fogyatékos személyek ellatadsara vagy a bolcsédei szolgaltatasokra.

o A felhasznalok hianyoltak a figyelemfelkeltd jelzéseket az elrendelt valtozasok
esetén.

Egyéb informacidk, amik a felmérés soran felszinre keriiltek

e Az intézmények tobbségében mas programokat is hasznalnak a KENYSZI
(Igénybevevdi Nyilvantartas) adatszolgaltatas tamogatasara, és sok helyen
vezetnek Excel tablazatokat is az adatok vezetése céljabol, vagyis duplikaltan
kell adminisztraciot vezetni a munkatarsaknak.

Vezetnek-e az intézményben/szolgdltatasban mas vasarolt, vagy sajat fejélesztés( programot, ami
a KENYSZI adatszolgaltatast vagy a napi dokumentaciot segiti?

27 vélasz

@ Igen
@® Nem
@ Nincs informéciom




e Vannak olyan felhasznalék, akik még nem hasznaljak az EDAF programot,
vagy nincs elegendd informaciéjuk annak miikodésérdl és elényeirdl.

Osszességében a kérdéives valaszok visszajelzése alapjan az EDAF program
tovabbfejlesztése sziikséges, kiillonosen a felhasznaldi feliilet egyszeriisitése és
a program gyorsasaganak javitasa érdekében. Az automatikus mentés és a

jogszabalyi megfelelés biztositasa szintén fontos fejlesztési teriiletek lehetnek.
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